Unsere Stimme verrat nicht

nur viel uber unsere Laune, sondern
auch tiber unseren Charakter

TEXT Stefan Skiera \LLUSTRATION Jackdaw @ debut art

ussten Sie nicht auch gern
mehr Giber einen Menschen,
als dieser zunichst von sich
preisgeben mo6chte? Der neue Lover:
Geht er fremd? Die junge Babysitterin:
Ist sie zuverlissig? Oder der Anlage-
berater: Vertrauenswiirdig? Die gute
Nachricht ist, um das herauszufinden,
koénnen wir uns stirker als angenom-
men auf das verlassen, was wir horen:
auf die Stimme unseres Gegentubers.
Denn diese spiegelt nicht nur wider, ob
unser Gesprichspartner gerade gereizt,
enttduscht oder glucklich ist. Offenbar
signalisiert unsere Stimme mehr als die
akute Laune, sie ldsst eindeutige Riick-
schlisse auf den Charakter zu.
Der Kommunikationsforscher Wal-
ter Sendlmeier fiihrte an der Tech-

nischen Universitit Berlin ein unge-
wohnliches Experiment durch. Er liefs
Versuchspersonen einen Personlich-
keitstest ausfiillen und sie anschlieflend
aus Texten des griechischen Dichters
Asop vorlesen. Die Tonbandaufnah-
men spielte er dann weiteren Proban-
den vor, die den Charakter der Spre-
cher nur aufgrund des Gehorten ein-
schitzen sollten. Das Ergebnis: Die
Beurteilungen der Hérer und die Test-
resultate stimmten erstaunlich stark
iberein. Wer sich in dem Personlich-
keitsfragebogen als emotional stabil,
das heift eher sorglos und unempfind-
lich erwiesen hatte, wurde von der Ho-
rergruppe ebenso beschrieben. Gleiches
galt fiir unsichere, extrovertierte und
introvertierte IMenschen.
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Hatte also der Dichter Theodor Fon-

tane recht, als er schon im 19. Jahrhun-
dert schrieb: ,Durchs Auge Liebe?
Nichts ist abgeschmackter. Der Kehl-
kopf nur verrit uns den Charakter.”
Auch Studien an Synchronstimmen
belegen den Zusammenhang. Sendl-
meiers Mitarbeiter fanden heraus: Wie
wir Personen in Filmen wahrnehmen,
hingt weniger von Aussehen und Ver-
halten ab, als vielmehr von ihrer Stim-
me. So macht Meg Ryan in der Tragi-
komodie ,Die Promoterin® im eng-
lischen Original mit tiefer, hauchender
Intonation einen phlegmatischen bis
depressiven Eindruck. Mit der deut-
schen Synchronstimme, die klarer und
héher ist, wird sie hingegen als durch-
setzungsstarke Frau wahrgenommen.
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Mltje,dem gesprochenen Wort gewiah-

ren wir also Einblick in unsere Person-
lichkeit. Und nicht nur das: Durch das
Training unserer Stimme kénnen wir
— zumindest teilweise — auch unsere
Personlichkeit verindern. ,Unsere
Identitit entwickelt sich Tag fur Tag
durch die Interaktion mit anderen
Menschen®, erklidrt Hartwig Eckert,
Sprachwissenschaftler an der Univer-
sitit Flensburg. Man werde beachtet
oder ignoriert, gelobt oder kritisiert
und bilde daraufhin bestimmte Per-
sonlichkeitsmerkmale aus, wie etwa
Durchsetzungsfihigkeit, Schiichtern-
heit oder Optimismus.

»Wenn jemand lernt, nicht mehr
atemlos und mit hoher Stimme zu spre-
chen und so weniger gehetzt und unsi-
cher wirkt, dann werden seine Mit-
menschen auch mehr

ithm zZu-

héren und eher seine Ratschlige
befolgen®, so Eckert. ,Auf die Dauer
wird sich dadurch auch die
Selbstwahrnehmung des Spre-
chers verandern und er wird
selbstbewusster werden.”

Wenn der Klang unserer
Worte eine so grofie Wirkung
entfalten kann, liegt es nahe,
dass er auch unseren Erfolg im
Berufsleben beeinflusst. Sind
Minner im Vorteil, weil sie von Natur
aus ein kriftigeres Organ haben? ,Das
kann man so pauschal nicht sagen®,
stellt Walter Sendlmeier klar. ,Ein
Mann kann sich tatsichlich besser Ge-
hor verschaften, rein physiologisch be-
dingt®, sagt er, ,aber sobald ein Job
Diplomatie und Einfihlungsvermogen
erfordert, wie etwa in sozialen Berufen,
zeigen weichere Frauenstimmen oft die
grofiere Wirkung.“ TV-Moderato-
rinnen wie Sandra Maischberger und
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Anne Will hitten gerade deshalb die
Polit-Talkshows erobert, weil in sol-
chen Gesprichsrunden verbales Fin-
gerspitzengefithl und emotionaler
Ausdruck gefordert seien. ,Minner
sind in solchen Situationen oft im
Nachteil, weil sie in der Regel mono-
toner reden®, sagt der Sprachforscher.
,Die weibliche Stimme ist varianten-
reicher, die Tonhohe veriandert sich
stirker, die Dynamik ist grofier.”
Diese Form der Ausdrucksstirke
kann im Job von Vorteil seiri. Daher
lohnt es sich auch nicht, kriftige Min-
nerstimmen zu imitieren. ,Im Gegen-
teil, eine Frau, die auf Lautstirke setzt,
um sich durchzusetzen, hat im Grunde
schon verloren®, betont Hartwig Eckert.
»Sobald etwa eine Politikerin laut wird,
gehen ihre Sympathiewerte bei den Zu-
horern nachweislich in den Keller.“
Als besonders wohlklingend fir
den Zuhorer gilt fiir beide Geschlech-

Die weibliche Stimme

ist VARIANTEN-

REICHER

als die miannliche

ter die sogenannte Indifferenzlage. Das
ist die individuelle Tonhohe, in der wir
uns besonders mithelos und entspannt
iber lingere Zeit hinweg unterhalten
konnen. Um sich diesem Timbre zu
nihern, senken etwa Nachrichtenspre-
cherinnen ihre Stimme um rund zwei
Noten auf der Tonleiter, sobald die Ka-
mera lauft. Ein Trick, den Nicht-Profis
nur mit viel Training nachahmen kon-
nen. ,Denn sobald wir unter Anspan-
nung geraten, steigt mit dem allgemei-

nen Muskeltonus auch die Anspan-
nung der Muskeln im Kehlkopf,*
erklirt Sendlmeier. Damit gehe die
Tonhohe automatisch nach oben, und
der Sprecher wirke sofort weniger sou-
verdn und iberzeugend.

Die Erkenntnisse der Kommuni-
kationsforschung sind mittlerweile
auch in der Wirtschaft heift begehrt.
Denn Unternehmen miissen sich
im Wettbewerb um Kunden auch
akustisch perfekt prisentieren. Zum
Beispiel am Servicetelefon. Vorbild-
lich: Mobilfunkanbieter O2, der
fiir seine Kundenhotline von der Zeit-
schrift ,Connect® vor kurzem zum
Testsieger gekirt wurde. Anrufer miis-
sen sich bei O2 nicht mit Computer-
stimmen abfinden, sondern sprechen
direkt mit Menschen.

Diese werden von der Berliner Lo-
gopidin Heidrun Otto intensiv ge-
schult. ,Die Call Agents sollen am
Telefon souveridn und authen-
tisch wirken und sich in die
Lage des Anrufers hérbar
einfuhlen®, erklirt Heidrun
Otto das Ziel des Trainings.
,uUnd sie diirfen bei Beschwer-
den auf keinen Fall selbst an-
gespannt riberkommen — das
tbertrigt sich sonst auf den
Anrufer.“ Dieses Uberschwappen von
Gefiihlen, die Uber die Stimme trans-
portiert werden, nennen Wissen-
schaftler ,interne Simulation®.

Das Phinomen kennen wir auch
aus dem Kino. Wenn Meg Ryan in
einer ihrer romantischen Komaodien in
Liebeskummer versinkt, bekommen
auch wir feuchte Augen. Da spielt es
dann keine Rolle mehr, ob sie im Ori-
ginal oder mit deutscher Synchron-
stimme ins Taschentuch seufzt.



